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Recursos Humanos I
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Ninguna




	OBJETIVO: 

Al finalizar el curso, EL ALUMNO INSTRUMENTARÁ HERRAMIENTAS DIRIGIDAS AL ACRECENTAMIENTO Y EVALUACIÓN DEL CAPITAL HUMANO DENTRO DE UN AMBIENTE LABORAL SEGURO CON ÉNFASIS EN MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DEL EMPLEADO. ASIMISMO, DESCRIBIRÁ LOS CRITERIOS PRINCIPALES PARA REALIZAR UNA AUDITORÍA A LA FUNCIÓN DE ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS HUMANOS E IDENTIFICARÁ LAS TENDENCIAS FUTURAS DE ÉSTA.



	TEMAS


	Número de horas:

	I.- CAPACITACIÓN Y DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS.
	12

	II.- TEORÍA DEL CAPITAL HUMANO Y LA INVERSIÓN EN EL CAPITAL HUMANO.
	12

	III.- ADMINISTRACIÓN Y EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO.
	10

	IV.- HIGIENE, SEGURIDAD Y CALIDAD DE VIDA.
	12

	         V.- AUDITORÍA DE LA FUNCIÓN DE ADMINISTRACIÓN
       DE RECURSOS HUMANOS 
	10

	         VI.- ¿HACIA DÓNDE VA LA ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS 

       HUMANOS? 
	8

	
	

	TOTAL DE HORAS
	64 


	I. CAPACITACIÓN Y DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS

1. Capacitación: Definición, propósitos e importancia de la capacitación para la efectividad de las organizaciones
2. Definición de terminología:
A) Entrenamiento
B) Adiestramiento

C) Desarrollo
D) Educación 

a) La educación base del crecimiento y realización humana

b) Trascendencia de la educación

c) La educación en México ante el inicio del Siglo XXI

3. Sistemas de capacitación
a) La capacitación en aulas

b) La capacitación en el trabajo
c) La capacitación individual

d) La capacitación externa

e) Otros

4. Marco legal y normatividad en materia de capacitación en México 

a) Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos

b) Ley Federal del Trabajo

c) Secretaría del Trabajo y Previsión Social (STyPS)

5. Elaboración de planes y programas de capacitación y adiestramiento 

a) Planes y programas de capacitación: Definición 
b) Métodos, técnicas e instrumentos de Diagnóstico de Necesidades de Capacitación

c) Señalamiento de Objetivos

d) Proceso de enseñanza–aprendizaje y consideraciones teóricas del aprendizaje

e) Técnicas de enseñanza-aprendizaje: Definición y tipos

f) Medios auxiliares de la capacitación: Definición y tipos

g) Elaboración de cartas descriptivas

h) Situación y organización física de las aulas

i) Evaluación de los programas de capacitación y adiestramiento

6. Caso práctico

7. Seguimiento de la capacitación

8. Tendencias de la Capacitación en el Siglo XXI

a) La capacitación basada en Competencias

b) La capacitación en las Organizaciones que Aprenden

c) La capacitación y la Programación Neurolingüística

d) La capacitación y el Empowerment 

II. TEORIA DEL CAPITAL  HUMANO Y LA INVERSIÓN EN EL CAPITAL HUMANO

1. La capacitación en el trabajo

a) Costos y beneficios de la capacitación en el trabajo

b) ¿Quiénes pagan los costos de capacitación en el trabajo?

2. La Teoría del Capital Humano

3. Inversión en Capital Humano: concepto 

4. Modelo de Inversión en Capital Humano empleando el Método de Valor Actual

a) La decisión de invertir en Capital Humano desde una perspectiva personal

b) Determinación de los costos directos e indirectos por invertir en Capital Humano

c) Determinación de los beneficios económicos o corriente de ganancias futuras  por invertir en Capital Humano

d) Fórmula para el cálculo del Valor Actual o Valor Presente de los beneficios o ganancias futuras por invertir en Capital Humano 

5. Modelo de Inversión en Capital Humano empleando la Tasa Interna de Rendimiento

a) Fórmula de tasa interna de rendimiento para evaluar la decisión de invertir en Capital Humano 

b) Tasa interna de rendimiento: implicaciones y consideraciones

6. La decisión de invertir en Capital Humano desde una perspectiva social

7. Análisis de la inversión en Capital Humano con base en la Ley de Rendimientos Decrecientes

8. Críticas a la Teoría del Capital Humano

III. ADMINISTRACIÓN Y EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO

1. Administración del desempeño: Concepto e importancia

2. Evaluación del desempeño: Concepto e importancia

3. Propósitos y aplicaciones de la evaluación de desempeño

4. Establecimiento de Criterios de Confiabilidad, Pertinencia, Sensibilidad y Factibilidad de los métodos de evaluación  

5. Funciones de la administración de recursos humanos en la evaluación

6. ¿Quién evalúa? ¿cuándo? y ¿con qué frecuencia?

a) Autoevaluación de desempeño

b) El Jefe inmediato

c) Comisión de evaluación de desempeño

d) Evaluación de 360°

e) El área de recursos humanos

7. Métodos tradicionales de evaluación de desempeño

A) Método de Escalas gráficas

B) Método de Elección o Selección forzada

C) Investigación de campo

D) Método de los incidentes críticos

E) Ordenamiento

F) Comparación pareada

8. Errores en la evaluación de desempeño

a) Error o efecto del halo 

b) Error por indulgencia 

c) Error de tendencia central

d) Error por acontecimientos recientes

e) Efectos de contraste

9. Evaluación participativa por objetivos

10. Método de Administración de Capital Humano

11. Caso práctico

IV. HIGIENE, SEGURIDAD Y CALIDAD DE VIDA

1. Definiciones 

a) Higiene en el Trabajo

b) Higiene Laboral

c) Seguridad en el Trabajo

d) Salud personal u ocupacional

e) Ergonomía

2. Importancia de la Higiene y Seguridad en el Trabajo

3. Marco legal de la Higiene y Seguridad en el Trabajo en México

4. Causas de los accidentes de trabajo

5. Medios empleados para prevenir riesgos de trabajo

6. Problemas de salud en las organizaciones 

a) Clasificación

b) Origen

c) Propuestas de solución

7. Prevención de enfermedades profesionales 

8. Elementos para desarrollar un programa de Higiene y Seguridad en el trabajo

9. Elementos para evaluar un programa de Higiene y Seguridad en el trabajo

10. Higiene y Seguridad en el trabajo y su vínculo con la Calidad de Vida en el Trabajo

a) Definición

b) Factores que determinan la Calidad de Vida en el Trabajo

11. Modelos de Calidad de Vida en el Trabajo 

a) Modelo de Nadler y Lawler

b) Modelo de Hackman y Oldhan

c) Modelo de Walton

12. Caso práctico
V. AUDITORÍA DE LA FUNCIÓN DE ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS HUMANOS                                            
1. Auditoría de Recursos Humanos: Definición, importancia y objetivo 
2. ¿Quién debe realizar la auditoría de recursos humanos?
3. Premisas para desarrollar una auditoría de recursos humanos

4. Criterios para realizar una auditoría de recursos humanos

5. Métodos para realizar auditorías a la función de administración de recursos humanos

6. Beneficios de la auditoria a la función de administración de recursos humanos

7. Caso práctico
VI. ¿HACIA DÓNDE VA LA ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS
                       HUMANOS? 

1. Un “nuevo contrato de trabajo” para el siglo XXI

2. Derechos de los empleados y el trato justo

3. Capital Humano del conocimiento

a) Nuevo enfoque integral del aprendizaje

b) Nuevos tipos de aprendizaje

4. Capital Intelectual como factor estratégico de la ventaja competitiva sustentable 

5. De la administración  de la calidad total (TQM) al desarrollo y administración del conocimiento 

6. El uso de la Grafología en la administración de recursos humanos

7. Inteligencia Emocional

8. Programación Neurolingüística 

9. Transformación del área de recursos humanos: De un área de servicios en un área de consultoría interna

10. Desarrollo y énfasis en una cultura participativa y democrática en las organizaciones

11. Énfasis en la administración estratégica de recursos humanos para la creación de valor en la empresa

12. La organización inteligente de innovación y continuo aprendizaje
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	SUGERENCIAS DIDÁCTICAS:



	Exposición audiovisual
	(  X   )

	Exposición oral
	(  X   )

	Ejercicios dentro de la clase
	(  X   )

	Seminarios
	(        )

	Lecturas obligatorias
	(  X   )

	Trabajos de investigación
	(  X   )

	Prácticas de taller o laboratorio
	(  X   )

	Prácticas de campo
	(   X  )

	Otras
	(   X  )




	SUGERENCIAS PARA LA EVALUACIÓN:



	Exámenes parciales
	(  X  )

	Exámenes finales
	(  X  )

	Trabajos y tareas fuera de aula
	(  X  )

	Participación en clase
	(  X  )

	Asistencia a prácticas
	(  X  )

	Otras
	(  X  )




	PERFIL PROFESIOGRÁFICO DEL DOCENTE:



	Estudios requeridos

Licenciatura en Administración, Licenciatura en Relaciones Industriales o Licenciatura en Psicología preferentemente con estudios de Maestría en Administración o con estudios de Especialización en Recursos Humanos.

	Experiencia profesional deseable

Tener experiencia en puestos como Director, Gerente o Jefe de Departamento de Administración, Departamento de Recursos Humanos en organismos públicos o privados.

Tener experiencia docente mínima de dos años.



	Otros requerimientos

Haber cursado los módulos de didáctica y docencia que imparte la Facultad, para profesores de nuevo ingreso; así como, cubrir satisfactoriamente los requisitos impuestos por el departamento de selección y reclutamiento de la Facultad de Contaduría y Administración.

Tener conocimiento de sistemas de información en recursos humanos.

Conocimientos a nivel comprensión del idioma Inglés.




