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Clave: Semestre: 8° Area o campg qe cop’o cimiento: No. Créditos: 8
Administracion
Caracter: Obligatoria Horas Horas por semana Horas al semestre
Tedricas: | Practicas:
Tipo: Tedrica eozcas raco'cas 4 64

Modalidad: Curso

Duracién del programa: Semestral

Seriacion: Si( ) No ( X ) Obligatoria ( ) Indicativa( )

Asignatura con seriacion antecedente: Ninguna
Asignatura con seriacion subsecuente: Ninguna

Objetivo general:

Al finalizar el curso, el alumno comprendera el marco de trabajo para la administracién de servicios de
tecnologias de informacion basado en los fundamentos de las mejores préacticas a través de una amplia
lista de roles, tareas, procedimientos y responsabilidades que pueden adaptarse a cualquier organizacion
de TI, definidas por la biblioteca de infraestructura de tecnologia de la informacion (ITIL).

indice Tematico

Unidad Tema Horas Teodricas: | Horas Practicas:
| Introduccion a los servicios de tecnologias de 2 0
informacion

I Conceptos generales de ITIL 2 0

Il Estrategia del servicio 12 0
\% Disefio del servicio 12 0

V Transicion del servicio 12 0
VI Operacion del servicio 12 0
Vil Mejora continua del servicio (CSI) 12 0
Total de horas: 64 0

Suma total de horas:

64
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Sugerencias didacticas: Mecanismos de evaluacion del aprendizaje de los
alumnos:

Exposicién audiovisual (X)) Examenes parciales (X)
Exposicién oral ( ) Examenes finales (X))
Ejercicios dentro de la clase (X)) Trabajos y tareas fuera de aula (X))
Seminarios ( ) Participacion en clase (X))
Lecturas obligatorias (X)) Asistencia a practicas ( )
Trabajos de investigacion (X)) Otras ( )
Practicas de taller o laboratorio ( )

Practicas de campo ( )

Otras C )

Perfil profesiogréfico:

Estudios requeridos:

Licenciatura en informatica o carrera afin, preferentemente con estudios de posgrado.
Experiencia profesional deseable

Experiencia minima de 2 afios en empresas relacionadas con el area o su equivalente.

Tener experiencia docente minima de 2 afos.




